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EG Sensum One

(2) Overfer sager fra en medarbejder til en anden

Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Sager / Medarbejder

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkebsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Der kan i myndighed kontekst overfgres sager fra en medarbejder til en anden
medarbejder eller et team. Den tidligere "Overfgr arbejdsopgaver" knap, som
var pa medarbejderens basisinformationsside, er flyttet til sidemenuen
"Overfgr arbejdsopgaver" pa en medarbejders stamkort. Her vises en liste
over de sager den givne medarbejder er primaer ansvarlig pa.

Der kan nu udveelges enkelte eller alle medarbejderens sager og klikkes
overfgr sager. Herefter skal det sa veelges, hvem sagerne gnsker overfgrt til,
hvor efter den valgte medarbejder eller teamet bliver primaer ansvarlig pa
sagen/sagerne.

Det kraever rettigheden MEDARBEJDER_OVERF@R at kunne overfgre sager.
Veelges der at overfgre til en medarbejder, som ikke har adgang til sagen, vil
der inden overfgrslen vises en advarsel omkring dette.

Hvis en medarbejder bliver syg eller stopper, er det enkelt at fa et overblik
over en medarbejders sager (der hvor medarbejderen er primaer ansvarlig) og
overfgrer dem til en anden medarbejder/team.

Mellem
Nej
Aktivering sker automatisk.

Sadan bruger du modulet Medarbejder — her kommer der et nyt afsnit i

vejledningen kaldet “Overfgr arbejdsopgaver”

Frederiksberg Test Medarbejder 10

Overfer sager
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Overfer arbejdsopgaver

Fra Frederiksberg Test Medarbejder 10 .
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@ Udvidelse af Deadline funktionalitet pa Ikke-kalendersatte opgaver
Relevant for: Udfgrer og Myndighed

Modul/Funktion: Kalender

Beskrivelse | den udvidede funktionalitet pa Ikke-kalendersatte opgaver, kan man nu ggre
brug af fglgende funktionaliteter:

e Fra opgaveskabelon kan du definere, hvornar deadline dato skal vaere
praedefineret til ved oprettelse af ikke kalendersatte opgaver.

e Definere hvor mange dage fgr deadline, den ikke-kalendersatte
opgave skal fremhaeves med gul farve pa dashboard widget og
listevisning i Kalender.

Funktionaliteten med at fremhaeve nar en opgave er naet deadline eller har
brudt denne bestar.

Til begge type fremhavninger er der tilfgjet tilsvarende ikoner ved siden af
opgavens dato samt der er tilfgjet hjelpe tekster til disse.

Fordele Med disse tilfgjelser til funktionaliteten ggres det tydeligere, hvilke opgaver
der bgr prioriteres fgrst overfor medarbejderen.

Omfang Lille
Tilkebsmodul Nej

Aktivering Aktivering sker automatisk



Udviklet i
samarbejde
med

Link til
vejledning

Skaermbillede

Region Midt

Ikke kalendersatte opgaver

Standard beskrivelse

Hjmipetekst

farve * [l

Vigtighed () Neutral

Standard varighed

Vigug

.?. Slip filer her eller

Opret | Outlook (2

Aktiv

stpmdard

DL.#AM

Dage efter

Fremhav deaadline

7

dage for deadiine

Vis | Sensum Borger (Extranet)

X Annulier

8 Mine begvenheder & Mine primare i - BTema

Titel Ejer Tidspunkt * Status Oprettet ype Deadline
# Giibad Borger T. Testersen 07:30 - 08:30 16-05-2023 07:52 pgave @ 06042024
# Broset (BVC) Borger T. Testersen 09:00 - 09:30 09-01-2024 09:33 pgave © 10-04-2024
# Borste tnder efter mad Borger T. Testersen 12:00-13:00 09-05-2023 10:51 pgave @ 11042024
# Braset (BVC) Borger T. Testersen 13:00 - 13:00 09-01-2024 09:35 pgave © 17-04-2024
# Hjalp til rengering Borger T. Testersen 15:00 - 16:00 09-01-2024 09:31 pgave @ 22:042024
# Korsel til badminton Borger T. Testersen 18:00 - 20:00 16-05-2023 07:54 pgave a
# Xontroller at han sover Borger T. Testersen 20:00 - 21:00 09-01-2024 09:32 _ F g

@ Tilfgjelse af indsatsens pris og takstniveau pa bestillingen

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Bestilling

Beskrivelse

Ved at navigere til en bestilling, far brugeren et kort, der hedder “Information

om indsatsen”. Her bliver ‘Takstniveau’ og ‘Pris’ tilfgjet som nye felter.
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Fordele

Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Bestillinger indeholder nu et mere detaljeret overblik under information om

indsatsen.

Lille

Nej

Aktivering sker automatisk

Sadan bruger du Bestillinger

@ Omskrivning af Ny/rediger leverandgrydelse

Relevant for: Myndighed

Beskrivelse

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Ved enten at oprette en ny leverandgrydelse eller ved at redigere en allerede
eksisterende, abnes nu det nye vindue, der er omskrevet i den nyeste kode.
Vinduet indeholder de samme informationer som fgr. Den stgrste aendring
bestar i at “Rediger takster”, der tidligere Ia i en fane, nu er flyttet ud ved
siden af rediger-blyanten, og har faet sit eget dollar-ikon.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Opret og rediger leverandgrydelse

Socialomradet
Sensumonenext1

Q Hvad leder du efter? +  Borgeriiste Konfiguration Systeminfor.

=" EG Sensum

< Fold sammen

Leverandag A ash new supplier

I Nye leveranderydelser i= Opdater fra Tilbudsportalen + Ny leveranderydelse

&) Basisoplysninger

Rediger takster MLCHITIS Leverandar Afdelinger

=) Afdelinger

&S LN233 ash new supplier Puk
@ Borgersager
# S LIN-22/10 ash new supplier

@ Kontaktpersoner

@ Leveranderydelser
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Socialomradet
sensumonenextl

l. EG Sensum Q, Hvad leder du efter?

< Fold sammen # ash new supplier

ash new supplier ¥ SNINSZ VA

Leveranderydelser

#' Rediger leveranderydelse % Rediger takster
{&} Basisinformation

I Basisinformation

@ Sensum Borger Samtale funktionalitet til Myndighed

Relevant for: Sensum Borger, Samtale

Modul/Funktion: Samtale

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Borgere og sagsbehandlere kan ibrugttage samtalefunktionalitet som allerede
findes for Udfgrer i Sensum Borger. Det er borgerens sag, der er
udgangspunktet for samtalen, og en forudsaetning er, at sagen stammer fra en
sagstype, der kan deles til Sensum Borger. Derudover skal sagsbehandler
markere, at den enkelte sag skal udstilles til Sensum Borger, fgr samtale
menupunktet bliver vist.

Bade borger og medarbejder kan initiere en samtale i Sensum Borger.

Bliver dette gjort fra borgerens/Personlige relations side, skal der fgrst
veelges, hvilken sag det drejer sig om, hvorefter brugeren vil fa vist en liste
over medarbejdere med tilknytning til sagen. Som udgangspunkt er primaer
ansvarlig valgt, hvorefter brugeren kan formulere den fgrste besked.

Der etableres en kanal, hvor borger og sagsbehandler kan kommunikere
omkring sagen.

Mellem
Nej
Aktivering sker automatisk

Samtaler
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@ Sensum Borger: Mulighed for at konfigurere standard samtalebesked

Relevant for: Sensum Borger, Samtale

Modul/Funktion: Samtale

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Ved at tilga konfigurationen i Sensum One, er det muligt at se et menupunkt,
der hedder Sensum Borger. Herinde er der en sektion der hedder Samtale,
hvor brugeren har mulighed for at oprette eller redigere en standard
samtalebesked pa afdelingsniveau. Standardbeskedens formal er at oplyse
modtagere, der starter en samtale pa indskrivningens afdeling/sagens
afdeling. Et eksempel pa standard besked kunne lyde som fglgende: “Kaere
borger, vi bestraeber os pd at besvare inden for X antal timer/ Dage. Haster din
henvendelse, kan du kontakte os pd telefonnummer: XXXXXXXX.”.

Denne feature giver brugere mulighed for pa afdelingsniveau at konfigurere
en standardbesked til brugere af Sensum Borger.

Mellem
Nej
Aktivering sker automatisk

Sadan konfigurerer du Sensum Borger

(D) Link fra tema pa mal-kort
Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Udredning

Beskrivelse

Fordele

Omfang

Hvis man star pa et mal under menuen Plan, kan man nu under sektionen
tema klikke pa et tema, hvorefter temaet automatisk abnes og vises i planen.

Nem tilgang til relevant tema pa en plan.

Lille


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Config/ExtranetConfig.htm

Tilkebsmodul

Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Nej
Aktivering sker automatisk

Mal og delmal i modulet Plan

Frederik Skovly (000030)
M 2.0 - Sagsoplysning - (T~

@ Mal fra bestilling i Sensum Borger

Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Sensum Borger

Beskrivelse

Fordele
Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Mal, som er delt via en bestilling til en Udfgrer, kan nu ogsa ses i Sensum
Borger under den Udfgrer, bestillingen er delt til.

Muligt at se mal fra bestilling.
Lille

Nej

Aktivering sker automatisk

Mal
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@ Mal - a&ndring af tekst under ansvarlig
Relevant for: Myndighed / Udfgrer

Modul/Funktion: M3l

Beskrivelse

Fordele
Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Dette er relevant for mal delt til flere Udfgrer fra Myndighed.
Under ansvarlig pa et mal-kort er slutdatoen pa udfgrer-ansvarlig aendret til at
hedde “Ansvarlig indtil”. Der er ikke aendret i logikken.

Datoen forveksles ikke med slutdatoen pa mal.
Lille

Nej

Aktivering sker automatisk

Mal og delmal i modulet Plan
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@ Udvidelse af dispenseringsoversigten

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Medicin

Beskrivelse

Pa grund af stor efterspgrgsel introduceres nu en udvidelse af
dispenseringsoversigten. Det vil nu veere muligt at dispensere, administrere
og handtere medicinering op til 28 dage frem i tiden i et sammenhangende
flow. Denne udvidelse er i overensstemmelse med Styrelsen for
Patientsikkerheds retningslinjer, der tillader, at medicin opbevares uden for
originalemballagen i op til 4 uger, medmindre der er en kortere holdbarhed
angivet.

Tidligere Begraensninger:

Den tidligere 14-dages oversigt kunne vaere begransende, iszer hvis
dispenseringen skete pa en anden ugedag end mandag.

Ny Funktionalitet:
Brugeren praesenteres nu for en 4-ugers oversigt.

Ved adgang til oversigten pa en anden ugedag end mandag vil en femte uge
veere synlig, den daekker op til den aktuelle ugedag. Dette sikrer, at man altid
kan dispensere op til 28 dage frem.

Funktionaliteten tillader naturligvis, at man dispenserer for mindre end 28
dage.

Visuelle Z£ndringer:

En samlet kolonne kaldet 'Medicin', der viser medicinnavn, handelsnavn,
styrke og form, er blevet indfgrt.

Separate scrollbars for 'Medicin'-kolonnen og ugekolonnen, sa brugeren kan
tilpasse oversigten efter behov.

Rettigheder:
Funktionaliteten kraever fglgende brugerrettigheder:

e MEDICINE_SERVICE_DISPENSE_VIEW



Fordele
Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

e MEDICINE_SERVICE_HANDOUT_DISPENSE

Pget fleksibilitet og forbedret overblik.
Stor

Nej

Aktivering sker automatisk

Dispenseringsoverblik

Nyt Overblik: Viser ugerne som en lodret liste med datoer gverst for den
periode, der kan dispenseres. Navigering via pile justerer perioden en uge ad
gangen:

0 e .08 jon.
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Overblik Fortsat: Hvis uge 5 vises, vises kun de dage, der kan dispenseres til.
Datoerne vises som altid fra mandag til sendag for hver uge:

Medicin for Alice Wonderland
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Flow: Dispenserings- eller administreringsflowet forbliver uaendret.
Valgmulighederne i bunden er altid synlige, hvilket ggr det nemt at dispensere
for kortere perioder:

16 dec. - 15 jan
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@ Zndring i opteelling af medicin

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Medicin - Dispenseringsoversigt

Beskrivelse

Fordele
Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Vi har forbedret maden, hvorpa medicin optelles i dispenseringsoversigten,

for at g@re processen mere intuitiv for brugeren. Fremover teelles medicinen
pr. enhed, i stedet for at sammenlaegge halve og kvarte tabletter, hvilket kan
skabe forvirring. Dette sikrer en klarere telling af enheder i medicinaesken.

Mere intuitiv optaelling og gget effektivitet
Mellem

Nej

Aktivering sker automatisk

Dispenseringsoversigt

Eksempel fra dispenseringsoversigten, hvor der er dispenseret halvanden
tablet til en uge:

T ———r— ke e cave)
m Medicin for Alice FMK Wonderland I"m )

[ T— | enserig

Elé fE T
B

N

5|,‘3| €5



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingDispenseOverview.htm

Nar dispenseringerne kontrolleres, vil de halvanden tabletter blive
konverteret til to enheder i stedet:

Medicin for Alice FMK Wonderland
Ltz sperserng o ce o oe st et et nnore

SEVE|§| wETSEAE|§ wEeTER S

Fg 7 E|§ vE=

Ved at holde musen over et tal, har brugeren altid mulighed for at fa et
overblik over hvad "medicinrummet" indeholder i forhold til hele, halve og
evt. kvarte tabletter, som vil st pa hver sin linje med antal stk.:

Medicin for Alice FMK Wonderland
| g for Alice K Wonderiand @ Der eksisterer privatmarkerede kegemiddelordragioner &, e

Bee - wder

@ Mere information om dispenseringsperiode pa medicinkortet

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Medicin

Beskrivelse

Der er tilfgjet mere information til dispenseret medicin, som vises, nar man
holder musen over dispenseret medicin pa borgerens medicinkort.

| stedet for blot at vise hvilken medarbejder, som har dispenseret medicinen
og hvornar dispenseringen blev foretaget, viser vi nu ogsa, hvor lagt fremi
tiden der er dispenseret til.



Fordele
Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Dvs. for hver dispenseret ordination vil det fremga, hvor langt frem i tiden

denne medarbejder har dispenseret til i denne samme dispensering.
Lettere adgang til information og ¢get gennemsigtighed

Lille

Nej

Aktivering sker automatisk

Oversigt over medicinkortet

Ordinationer for datoen: { Fredag, 20. December >

I Ordinationer - 20-12:2024 @ Der eksisterer privatmarkerede legemiddelordinationer Angiv samiyike

FMK Medicin * Styrke aegemiddelform Daglig desis Aktive stoffer Indikation o707 08:00 o808 1200 17:00 1818
AW W Bicany 05 [rugrmoener [ =]
Turbuhaler - mg/dosis ULFAT
Astr
A
BN W Comsr-  Simg  fimovermukne LOSARTANKAL = o= = [Fooe [+ st [ =
Organon tableer UM
Denmark
# B W R Hydroures S00mg  kapsler, hirde Hydroxycarba Thapsel | - Tiapsel |~ vanse | ~
Medac mid
~~~~~~~
AEW . Keppra 500mg  filmovertrukne Dasering fra Levetiracetam mod [= e &
UCB Nordic tabletter d. 6 nov. epilepsi
o 2024: 1
ravler 2
' Keppra-  500me " med [mowe & -]
R N rabierer 46 Pov epiepsi
bo & 2024+
L]
# B W B Marevan- 25mg  tableer Dosering fra WARFARINNA  blodfortyn o | -]
B Onfarm d.2dec  TRIUM dende
Healthcare 2024 -
gentages.
# B W @ Pancdi-  S00mg fimovermukne PARACETAMO 1.3 a0 ~
Haleon tableccer L
Denmark
ApS i

@ Ny Ekstern kontakt rolle “Kontaktperson”
Relevant for: Myndighed / Udfgrer

Modul/Funktion: Eksterne kontakter

Beskrivelse

Vi har tilfgjet en ny rolle til Eksterne kontakt typer. Rollen hedder
"Kontaktperson”.

Eksterne kontakt typer med denne rolle vil kunne bruges pa et EAN-nummer.

Ved oprettelse eller redigering af en ekstern kontakt som har en type der
indeholder rollen ”“Kontaktperson”, vil der komme en ekstra sektion,
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Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

hvor brugere kan tilfgje pa, hvilken kunde/kommune som den eksterne

kontakt er kontaktperson for. Menupunktet Sagsbehandlere pa en
kunde/kommune er blevet omdgbt til “’Kontakter”. Denne visning indeholder
nu to lister. Den ene liste viser eksterne kontakter, som kan bruges som
sagsbehandler pa denne kunde/kommune, og den anden liste viser eksterne
kontakter, som er kontaktpersoner for denne kunde/kommune, og derved
kan bruges pa et EAN-nummer.

Eksterne kontakt kan nu bruges pa EAN-numre, samt nyt samlet overblik over
eksterne sagsbehandlere og kontaktpersoner pa en kunde/kommune.

Mellem
Nej
Aktivering sker automatisk

Opret ekstern kontakt

Skaermbillede: Ved konfiguration af en type kan der szette rollen
Kontaktperson:

Sagsbehandler (]

Sundhedsfaglig
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Skaermbillede: Nar en type indeholder rollen Kontaktperson, skal der satte pa
hvilken kommune den eksterne kontakt er kontaktperson:

Link tiSOR (@)

Navn *  frederik Hansen

TYPe  Sapsbehandier X

Email

Telefonnummer  + Tilfe) iyt telefonnumme

Firmanavn

CVR-nummer

Adresse

Pastnummer

sagsbehandler

Kontaktperson

Kommune

» Organisationskontekst

Skeermbillede: Pa en kunde/kommune kan man se hvem der er kontaktperson

pa en kunde/kommune:

(O Basisoplysninger

4 Borger Nawn

B Dokumenter

B ean

s Type Firmanaun CVRnummer © Adresse Telefon ail Kommentar
D Hanne Sand Tandlzge
D Henrik Larsen Sagsbehandier asdwdw asdwd wd wd w Home: 12345678 asdwdwd
D Ot Larsen Sagsbehandler
I Kontaktpersoner
Nawn * Type Firm CVR-nummer © Adresse Telefon mail Kommentar
D Henrik Larsen Sagsbehandier asdwdw asdwd wd wd w Home: 12345678 asdwdwd



@ Firmanavn tilfgjet til Eksterne kontakter kataloget
Relevant for: Myndighed / Udfgrer

Modul/Funktion: Eksterne kontakter

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Vi har tilfgjet en ny kolonne til kataloget for eksterne kontakter.

Vi har tilfgjet kolonnen “Firmanavn”, som viser den eksterne kontakts
firmanavn.

Ggr det nemmere via kataloget for eksterne kontakter at se, hvilket firma den
eksterne kontakt tilhgrer.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Opret ekstern kontakt

(1) Slet ekstern kontakt relation
Relevant for: Myndighed / Udfgrer

Modul/Funktion: Eksterne kontakter

Beskrivelse

Fordele
Omfang

Tilkgbsmodul

Vi har tilfgjet, at brugere kan slette eksterne kontakt relationer pa en borger.

For at kunne slette eksterne kontakt relationer skal brugeren have
rettigheden: CONTACTS_RELATION_DELETE.

Samtidig er ikonerne for “Rediger relation” og ”Vis historik” blevet flyttet ind i
tre prikker ikonet, hvorfra brugeren ogsa kan slette relationen.

Brugeren kan slette fejloprettede personlige relationer.
Lille

Nej
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Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Aktivering sker automatisk

Sadan bruger du Eksterne kontakter — her kommer der et nyt afsnit “Slet
ekstern kontakt”

Skaermbillede: Sletning af ekstern kontakt relation:

Amanda Andersen (000240)

Eksterne kontakter + Opret ekstern kontakt + Hent lzege HE=R o

Karina Moller Steen... £
ko

KS

@ Slet personlig relation
Relevant for: Myndighed / Udfgrer

Modul/Funktion: Personlige relationer

Beskrivelse

Fordele
Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Vi har tilfgjet, at brugere kan slette personlige relationer pa en borger.

For at kunne slette personlige relationer skal brugeren have rettigheden:
CITIZENRELATIONS_DELETE.

Samtidig er ikonet for "Rediger relation” blevet flyttet ind i de tre prikker
ikonet, hvorfra brugeren ogsa kan slette relationen.

Brugere kan slette fejloprettede personlige relationer.
Lille

Nej

Aktivering sker automatisk

Sadan bruger du Personlige relationer — her kommer der et nyt afsnit “Slet

personlig relation”
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Skeermbillede

Skaermbillede: Personlige relationer listen hvorfra en relation kan slettes:

BIET

Navn ®  Relation = CPR = Kontaktinfo Kommentarer * Forzldremyndighed = Primar - Varge = VisiSensum Borger - Ekskluder fra CPR-synkronisering
= | ! Katinka Vaerge 141020- Adresse: Priorvang Ja Nej Nej Nej Nej
st 0000 & 9300 Sxby,
4 Basisoplysninger Danmark
# Rediger relation Tif: 321321321
£ Adresseoversigt Slet relation Mahil1 32123132
Email:
MR Dagbog 2342342434@qwe.tt
B ook i Sensum  Bedste.. Inter Nej Nej Nej Nej Nej
Lo Borgerl PR
t
B Eksterne kontakter Clisi
i Sensum  Bedste.. Intet Nej Nej Nej Nej Nej
£:1 Personlige relationer Borger2 CPR
angivet
T2 sager X
¢ Tanja Bedste.. 020202~ Adresse: Urinve] 24, Nej Nej Nej Nej Nej
Thomsen 0202 8260 Kokkedal

# Samarbejdspartnere

%Y Sensum Borger
(& sundhedskommunikation

B okonomisk overblik

@ Tilfgjelse af “Bistandsveerge” som veaerge type

Relevant for: Myndighed / Udfgrer

Modul/Funktion: Personlige relationer

Beskrivelse

Fordele
Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Vi har tilfgjet ”Bistandsvaerge” som en ny vaergetype pa personlige relationer.
F@r en personlige relation kan vaere bistandsveaerge, skal relationen fgr vaere
valgt som veerge.

Kan nu satte personlige relation som bistandsveerge.
Lille

Nej

Aktivering sker automatisk

Opret ny personlig relation



@ Sager i Sensum Borger
Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Sensum Borger og Sager

Beskrivelse

Fordele

Omfang

Tilkgbsmodul

Vi har tilfgjet, at borgersager kan deles til Sensum Borger.

Det saettes op pa en sagstype om borgersager med den sagstype, der skal
kunne deles til Sensum Borger. | konfigurationen af en sagstype konfigureres
det, om en sag skal kunne deles til Sensum Borger. Der er 4 valgmuligheder:

e Kan ikke deles

e Kan deles (Medarbejdere kan pa den specifikke sag vaelge at dele
sagen til Sensum Borger)

e Delt som standard (Medarbejdere kan pa den specifikke sag veelge at
stoppe delingen til Sensum Borger)

e Altid delt

Derudover kan der i konfigurationen af en sagstype vaelge Sensum Borger
specifikt navn samt Sensum Borger specifik beskrivelse. Disse vil blive vist i
Sensum Borger i stedet for borgersagen rigtige navn samt beskrivelse.

Det samme kan sattes op for Paragraffer, her kan der ogsa angives Sensum
Borger specifikt navn og beskrivelse, disse vil blive vist pa paragraffen pa
sagen i stedet for det rigtige navn.

Pa en sag kan en medarbejder se om en sag er delt til Sensum Borger ved
hjeelp af et badge. Ved tryk pa dette badge kan medarbejderen valge enten at
dele eller stop delingen af sagen til Sensum Borger.

Medarbejdere skal have rettigheden CITIZENCASE_EDIT fgr de kan dele eller
stoppe delingen.

Borgeren vil nu kunne fglge med i de sager, der deles fra kommunen i Sensum
Borger.

Mellem

Nej



Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Aktivering sker automatisk

Sadan bruger du modulet Sag

Sadan bruger du Sensum Borger - denne bliver tilgaengelig pa kundeportalen

efter release (lige nu linker den til Udfgrer kundeportal)

Skaermbillede: Sagstype kan konfigures til at blive delt til Sensum Borger:

Opret ny sagstype

Navn *
Socialt omrade *
Standard sagsmodel
Sagskontekst Borgersag
Standard indsats status  Kladde
Gor dettetilen FFB sag (@)
Aktiv @)
Aldersbegraensning (@)

Gor felterne Facet, Journalkode og (@)
Kassationskode obligatoriske

Gor feltet Forventet paragraf obligatorisk (@)

sensum Borger

Navn

Beskrivelse

Del sager med denne sagstype i Sensum Borger  (8) Kan ikke deles
O Kan deles
O Delt som standard
QO Attid delt

X Annuller
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Skaermbillede: Konfigureres Sensum Borger specifikt navn og beskrivelse pa

en paragraf:

[ XX [inCorp]

% ensum. 1fincor iguration/edi G

| x Annuller v OK

|
1 I Redigér paragraf

Navn * Almenboliglovens §105
Kort Navn

FFB-paragrat Almenboliglovens §105 x~
Aktiv

Mellemkommunal (]

fakturering

Fakturér

egenbetaling

Egenbetaling Kun for §108 -
Magtanvendelse | Aldrig -
Brug statsrefusion -
Journalkode -
Facet -
Kassationskode -
Dokumentskabelon -

I Sensum Borger

Nawn

Beskrivelse

Skaermbillede: Del bogersag til Sensum Borger:

T w Er du sikker pa, at du vil tildele adgang til denne sag?
Inormatin ormicing sgen vl v =gl
(SAG-24/79) Kan deles . creer i trugere som v stz sazen 140

Titfs) sagsforieb =

Akviteter

T Sagstorisb Basisoplysninger =/ Rediger sag windsats + Ny indsats

T, Historik over aktviteter Maw (SAG-24/79) Kan deles t Sensum Borger - 00240
Ingen indsatser

afdeling  Socialomridet

» Indsatser fra andre sager

Borger  Amanda Andersen
Nane

Ml Dagbog

Forventet paragrat
& oigital post

Primaer ansiarlly Artorias the Abysswalker
B Dokumenter

sekundar
T Henvendelser sagsbehandler
I indikator Sekundart team
T indsats Status - Oprettet Afventer  ej
B Samiykke Betalingskommane  Albertslund Sagstiehandier
= Handlekommune  Albertslund (165) sagsbenandler
B induagt Henvendelsesdato  20-12-2024 Ansegning  20-12-2024
modragat
B Faktura
ommentar

Sagsredsicaber
sevalingsinfarmation
2 Bestilinger

T



Skaermbillede: Stop deling af borgersag til Sensum Borger:

Aktiviteter

T sagsforlob

T2 Historik over aktiviteter

Basis

AR Dagbog

& pigital post
B Dokumenter
T2 Henvendelser
12 indikator
T2 indsats

B samtykke
Okonomi

B indw=gt

B Faktura
sagsredsicaber
X Bestillinger

[ I TS

(SAG-24/80) Delt som

00240} sager

Tilfoj sagsforlob v

Basisoplysninger s ¢ Rediger sag

Afdeling  Socialomradet

Borger Amanda Andersen
None

g Artorias the Abysswalker

status  Opretret Afventer  Nej
Betalingskommune  Albertslund sagsbehandler
Handlekommune Albertslund (165) sagsbehandler
Henvendelsesdato  20-12-2024 Ansogning  20-12-2024
modtaget
Komment tar

Betalingsinformation

@ Visning af sagsaktiviteter i Sensum Borger

Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Sensum Borger og Sager

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul

Aktivering

tilgeengelig i Sensum Borger

5‘"5“'"“‘"#"’ windsats + Nyindsats

Navn  (SAG-24/80) Delt som standard til Sensum Borger - 000240

Er du sikker pé, at du vil fierne adgangen til denne sag?
Information omkring sagen vil ikke lengere vaere

rer - 000240

Ingen indsatser

> Indsatser fra andre sager

Vi har tilfgjet, at sagsaktivitet kan vises i Sensum Borger.

Pa sagsaktivitetsskabelonen kan det konfigureres, om en sags aktivitet skal

vises i Sensum Borger.

Sags aktiviteter der er sat til at skulle vises i Sensum Borger, vil kun blive vist i
Sensum Borger, hvis sagen aktiviteten er pa er delt til Sensum Borger.

Borgeren vil nu kunne fglge med i sagsforlgbet pa deres sager, der deles fra

kommunen i Sensum Borger

Lille

Nej

Aktivering sker automatisk



vejledning

Skaermbillede

Sadan bruger du modulet Sag

Sadan bruger du Sensum Borger - denne bliver tilgaengelig pa kundeportalen
efter release (lige nu linker den til Udfgrer kundeportal)

Skaermbillede: Konfiguration om sagsaktivitet skal vises i Sensum Borger:

Naw * Opret sagsabning

opretjoumnatnatat ® Ja O Nej
Deadine
Muligheder
Tilfejet som standard
[ Kan tiffojes manueit @
(0] Kan tifojes t abe faser
Sensum Borger
{3 Visi Sensum Borger

Handlinger

dage efter

Kan fiyttes @
Okansettes @
[ Ken navngives

O sestiling

()G i dokumener p3 borger

D) i afgorelse
) Gé il Dig, Post

Dt externurt

X Annuller

|

Skaermbillede: Fra en sag kan det ses om en sagsaktivitet er konfigureret til at

deles til Sensum Borger:

Sl (SAG-23/45) VUM 2.0

VUM 20w Sagsibning Udredning Gé 1l sagswurdering
Basisc Sagsibning et
Opret sagsabning on s> I IND-23/13TRN 1 # Se seneste bestilling +
Yoelser  Nice service Milgrupper  Anden

R Dagbog ;.:::?storuymm
B Ookumenter Opret Dokument 820 = p— D
Dot pess - Starusiutdato 17.05-2023 / pris 56275
T indsats (standardpris)
B samiykke i 42 Takstiveas  Standard Priseohed 0,00 Dag pr Mined

Sagsibining -1

o
2 samtykke New CaseActivity added 8 s>
T2 Sagsabning "
dine 07052023
T2 Reprasentation
Bestilling
L Algoreisn Henvengenstato 03052023 aseptie? f305.2023
modtaget
Skonomi
Kommentar
B inctagt
Betakngsinformation
B rakura

Ydelser  Midlertidigt ophold

Tibud  Midiertidigt
botifbud ul voksne

100

¢ Rasmushus

Startsiut dato Pris 0,00 (Standardpris)
Takstiveau  Standard Prisenhed 1,00 Maned pr
Mined
mmmmm edeprocent 100 Tyngdeprocent 100


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm

@ Sagsaktivitet: Vedhaft dokument pa sagsaktivitet
Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Sensum Borger og Sager

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Vi har tilfgjet en ny sagsaktivitet handling — “Vedhaeft dokument”

Nar denne handling er tilfgjet en sagsaktivitet, vil medarbejdere kunne
vedhafte dokumenter fra en sags dokumentmappe pa en sagsaktivitet.

Hvis sagsaktiviteten og sagen samtidig er delt til Sensum Borger, sa vil borgere
ogsa kunne se de vedhaftet dokumenter i Sensum Borger.

Borgeren vil nu kunne se dokumenter, som medarbejdere i Sensum har delt
via handlingen vedhaft dokument, i Sensum Borger.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Sddan bruger du modulet Sag
Sadan bruger du Sensum Borger - denne bliver tilgaengelig pa kundeportalen

efter release (lige nu linker den til Udfgrer kundeportal)

@ Information om manglende lagerbeholdning og nye effektueringer i

dispenseringsoversigten

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Medicin - Dispenseringsoversigt

Beskrivelse

For at g@re det lettere at holde styr pa medicinlageret og nye effektueringer
inden dispenseringen for den kommende periode, har vi tilfgjet et nyt
funktionalitetsbanner i dispenseringsoversigten. Dette banner advarer
brugeren om ordinationer, der eventuelt kraever opmaerksomhed fgr
dispenseringen kan pabegyndes.


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Banneret fungerer som en advarsel, og brugeren kan stadig pabegynde

dispenseringen, selvom der er advarsler om manglende eller nye
medicinbeholdninger.

Advarslen beregner automatisk 28 dage frem. Hvis den nuvaerende
medicinbeholdning ikke daekker behovet for de kommende 28 dage, vil det
blive naevnt i advarslen, inklusiv den dato, medicinen raekker til. Dette
understgtter overholdelse af Styrelsen for Patientsikkerheds retningslinjer om
at al borgerens medicin, skal veere tilgeengelig i hele den planlagte
dispenseringsperiode.

Derudover vil der for brugere som er logget ind med FMK-adgang blive vist,
hvis der er nye effektueringer, sa brugeren har mulighed for at synkronisere
disse, fgr dispenseringen pabegyndes.

Den nye advarsel vises kun, hvis der er medicin, hvor lageret ikke deekker 28
dages dispenseringer, eller hvis der er nye effektueringer klar til behandling.

e Forbedret overblik over lagerstatus
e Mulighed for bedre planlagning og synkronisering af nye ordinationer
e Understgttelse til efterlevelse af gaeldende retningslinjer

Stor
Nej
Aktivering sker automatisk

Dispenseringsoversigt

Skaermbillede: Advarselsbanneret er synligt sa snart brugeren tilgar
dispenseringsoversigten, hvis der er information, som man skal forholde sig
til:


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingDispenseOverview.htm

Skaermbillede: Advarselsbanneret vil vaere synligt under dispenseringen, og vil
ferst forsvinde, nar brugeren har reageret pa informationerne. Men nar der
klikkes pa kontrollér dispenseringer, vil banneret ikke vaere synligt:

Medicin for Ariel Mermaid

3 ordination(er) kan muligvis ikke dispenseres til 28 dage
Fonot v

e ph g 1200




@ Guides i Sensum Borger

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Guide/Sensum Borger

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Udviklet i
samarbejde
med

Link til
vejledning

Med denne funktionalitet gives der nu mulighed for at vaelge, om en Guide
skal udstilles i Sensum Borger. Fgrhen har de oprettede Guides kun kunne ses
af medarbejdere i Sensum systemet eller i Sensum App, men nu kan man
vaelge at udstille Guides i Sensum Borger.

Dette betyder, at borgere helt selv ville kunne tilga Guides i Sensum Borger
uden en medarbejder til at gennemga Guiden med Borgeren.

Borgeren kan tilgd en liste af alle Guides udstillet til denne, og se indhold som
billeder, beskrivelser, antal skridt i en Guide, og det forventede tidsforbrug.

Borgeren kan derefter starte Guiden, og ga igennem denne skridt for skridt.

Hvis Borgeren forlader Guiden i Sensum Borger midt i processen af at udfgre
denne, og vender tilbage senere, vil borgeres fremskridt i Guiden vaere gemt,
og Borgeren vil starte pa samme skridt som de forlod.

Med denne tilfgjelse er det nu muligt at udvide samarbejdet imellem Borger
og Medarbejder, da borgeren eller andre med adgang til borgeren i Sensum
Borger, nu kan se og tilgd Guides.

Mellem
Nej
Aktivering sker automatisk

Region Midt

Sadan bruger du Sensum Borger



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm

@ Nye magtanvendelsesskemaer 2025

Relevant for: Myndighed og Udfgrer

Modul/Funktion: Magtanvendelse

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Der er tilfgjet nye skemaer til magtanvendelse. Naermere oplysninger om
anvendelse af skemaer fremgar af Social- og Boligstyrelsens hjemmeside:

https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-
indberetning

Det drejer sig om:
e Skema 1 —januar 2025 (tidligere Skema 1 - juni 2024)
e Skema 2 - januar 2025 (tidligere Skema 2 - juni 2024)
e Skema 3 - januar 2025 (tidligere Skema 3 - juni 2024)
De nye skemaer skal tilfgjes i konfiguration, fgor de kan tages i brug.

Evt. tidligere skemaer som ikke gnskes anvendes mere, skal inaktiveres i
konfigurationen.

At der kan anvendes de nye skemaer, der er gaeldende fra 1. januar 2025 i
forbindelse med lovaendringer pa magtanvendelsesomradet.

Stor
Nej
Aktivering sker automatisk

Tilfg] og seet magtanvendelsesskema som aktivt



https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-indberetning
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-indberetning
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneForceScheme/Configuration/ForceSchemeSetForceSchemeToActive.htm

@ Omskrivning af Digital Post sggning

Relevant for: Myndighed og Udfgrer

Modul/Funktion: Digital Post

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkebsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Funktionaliteten er den samme, men med lidt paenere brugergraenseflade og
bedre performance.

For bedre at kunne vedligeholde Digital Post sggningen, panere
brugergraenseflade og nemmere implementering af nye features, har vi valgt
at omskrive dette view.

Mellem
Nej
Aktivering sker automatisk

Fa vist liste over konvolutter

IN_MENU/najunreadEnvelopesForCurrentUser/(content:di... % % o F3

_int_next/fronter

Digital Post

Outbox Inbox

| oistarpost search for messages

Department - Employee -
Citizen - Case
Sent  From10-12-20248  To 10-01-2025 @ Created  From10-12-2024@  To  10-01-20258
Status -
Delivery v
I List of messages
Case Title Resident Name Department Status Sent Delivery
(SAG-22/44) Test 1 Shravan_14669 Aksel Sander Misbrugsafdelingen Pending 10-01-2025 11:09 Digital Post


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneDigital%20Post%20UD/Using/DigitalPostViewListOfEnvelopes.htm

@ Adgang til Sensum Borger
Relevant for: Udfgrer og Myndighed

Modul/Funktion: Sensum Borger

Beskrivelse

Vi har lavet en raekke sndringer til oprettelse af adgang til Sensum Borger,
samt hvordan brugerne far adgang til Sensum Borger:

Tilknyt EG Sensum Borger rolle til en borger, personlig relation og ekstern
kontakt:

Fra menupunktet “Sensum Borger” pa en borger, kan en medarbejder tildele
adgang til Sensum Borger til borgeren selv, personlige relationer og eksterne
kontakter. Dette kraever rettigheden SENSUM_BORGER_VIEW.

For at give adgang skal medarbejderen klikke pa "Opret Sensum Borger
bruger. Her vaelges, hvem der skal have adgang, hvilken rolle/roller

vedkommende skal have, udlgbsdato for adgangen samt login-metode. For at
man kan oprette adgang kraeves det, at borgeren, den personlige relation eller
eksterne kontakt er oprettet i Sensum One.




Login-metode: MitID:

Nar der gives adgang til Sensum Borger, skal der vaelges en login-metode for
brugeren. Den vil som standard vaere sat til at logge ind med NemLog-
in/MitID.

Hvis MitID er tilfgjet pa brugeren, skal brugeren altid logge ind med MitID.

For at der kan logges ind med MitID, skal der vaere cpr-nummer pa borgeren
og den personlige relation og cvr-nummer pa den eksterne relation.

Nar denne adgang er givet til borgeren eller den personlige relation kan
vedkommende med det samme logge ind i Sensum Borger. Hvis der oprettes
adgang til en ekstern kontakt, skal der sendes et invitationslink. Dette link
kommer frem efter der klikkes pa ”“Gem”.

For Rt Kiuely han Th sAgang 1 Senim Borger. shal S sende o1 Imvtacm bk
Tryh 3 Mnagpin radented fr 2t bagrers Srvtel Dutle sl vidersgies B Muth Kirkaty, som

295 herefier v blwe gurcnt £ ot mpeecie 3 agAT

B wipbs nutsareinret

Denne kan kopieres og gives til den eksterne kontakt. Nar vedkommende
anvender linket, vil vedkommende blive navigeret hen til NemLog-in, hvor der
kan logges ind med MitID. Invitationslinket er aktivt i 48 timer efter
oprettelse.



Login-metode: Brugernavn og adgangskode:

Hvis borgeren, den personlige relation eller den eksterne kontakt ikke har
MitlID, kan der ogsa oprettes adgang med brugernavn og password, ved at
valge "Brugeren har ikke MitID”, nar der tildeles adgang til Sensum Borger.

For at der kan oprettes adgang med brugernavn og adgangskode, kraeves det,
at der er en e-mailadresse pa borgeren, den personlige relation eller den
eksterne kontakt.

Nar der klikkes pa “Gem” efter tildeling af adgang, kommer der et
invitationslink, som skal gives til borgeren, den personlige relation eller den
eksterne kontakt.

Denne kan kopieres og gives til videre til rette vedkommende. Nar
vedkommende anvender linket, vil vedkommende blive navigeret hen til
NemLog-in, hvor der kan logges ind med MitID. Invitationslinket er aktivt i 48
timer efter oprettelse.

Fgrste gang at der logges ind, skal vedkommende oprette et brugernavn og et
password.

@ Sensum
mdema it next
Velkommen til
Sensum Borger

«" EG Sensum




Herefter skal vedkommende logge ind med en verificeringskode. Der sendes
en e-mail, til e-mailadressen angivet pa brugeren, med en 6-cifret kode, som
skal indtastes.

@ Sensum

Bekreeft kode

=" EG Sensum

Det er altid muligt at ga ind pa en Sensum Borger-bruger i menupunktet
”Sensum Borger” og fa generet et nyt invitations-link.

Det er en indstilling for hele sitet (alle organisatoriske kontekster), om der skal
logges ind med brugernavn og password eller Nemlog-in. Det er ogsa muligt at
kombinere begge.

Brugerne logges som standard automatisk ud, nar der er gaet 120 minutter,
siden brugeren sidst har vaeret aktiv i EG Sensum Borger.

Tildeling af adgang til eksisterende Sensum Borger brugere:

Hvis der allerede er oprettet et login til en borger, en personlig relation eller
en ekstern kontakt, og der vil tildeles endnu en adgang. Skal der ikke oprettes
et nyt login. Det allerede opsatte login for denne bruger vil blive genbrugt.
Dette gelder uanset om der anvendes MitID eller brugernavn og
adgangskode.



Vaer opmaerksom p3a, at den adgang, som er givet, kun er geeldende for den
organisatoriske kontekst og for den borger, som den er oprettet pa. Hvis der
skal gives adgang til andre organisatoriske kontekster og andre borgere, skal
dette ggres pa den enkelte organisatoriske kontekst og borger.

Sensum Borger adgang tildelt inden release 25.01:

Borgere, som allerede har adgang til Sensum Borger, vil stadig kunne tilga
Sensum Borger som normalt.

Personlige relationer som tidligere havde adgang til Sensum Borger, vil stadig
kunne tilga Sensum Borger. | Sensum Borger vil de dog kun kunne se data fra
de organisatoriske kontekster, hvor de har en personlige relation til en borger.

Borgere vil have adgang til alle organisatoriske kontekster, som de hele tiden
har haft adgang til. Personlige relationer vil kun have adgang de
organisatoriske kontekster, hvor de har en relation til borgeren. Hvis de ikke
lengere skal have dette, skal adgangen fjernes inden pa den enkelte
organisatoriske kontekst.

Dette ggres ved at redigere adgangen til Sensum Borger og herefter satte en
udlgbsdato.




Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Det bliver nemmere at give adgang til Sensum Borger, hvor man kan generere

et link til vedkommende, som skal have adgang.

Der kommer en dedikeret visning, hvor adgang gives fra, og hvor man tydeligt
kan se, hvem der har adgang til Sensum Borger.

Adgang kan styres pr. organisatoriske kontekst i de tilfaelde, hvor borgere er
oprettet i flere organisatoriske kontekster.

Sikkerheden gges ved at lave 2-faktor fgrste gang der logges ind med
brugernavn og password.

Stor
Nej
Aktivering sker automatisk, hvis man har modulet installeret.

Om Sensum Borger — Hele vejledningen bliver opdateret med de nye

funktionaliteter
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