
 

 

 

RELEASE NOTE 25.01 
- kort om alt det nye i release 25.01. Dato for release er natten mellem den 15. og 16. januar 2025. 
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EG Sensum One 

② Overfør sager fra en medarbejder til en anden 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Sager / Medarbejder 

Beskrivelse Der kan i myndighed kontekst overføres sager fra en medarbejder til en anden 

medarbejder eller et team. Den tidligere "Overfør arbejdsopgaver" knap, som 

var på medarbejderens basisinformationsside, er flyttet til sidemenuen 

"Overfør arbejdsopgaver" på en medarbejders stamkort. Her vises en liste 

over de sager den givne medarbejder er primær ansvarlig på. 

Der kan nu udvælges enkelte eller alle medarbejderens sager og klikkes 

overfør sager. Herefter skal det så vælges, hvem sagerne ønsker overført til, 

hvor efter den valgte medarbejder eller teamet bliver primær ansvarlig på 

sagen/sagerne.  

Det kræver rettigheden MEDARBEJDER_OVERFØR at kunne overføre sager. 

Vælges der at overføre til en medarbejder, som ikke har adgang til sagen, vil 

der inden overførslen vises en advarsel omkring dette. 

Fordele Hvis en medarbejder bliver syg eller stopper, er det enkelt at få et overblik 

over en medarbejders sager (der hvor medarbejderen er primær ansvarlig) og 

overfører dem til en anden medarbejder/team. 

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Medarbejder – her kommer der et nyt afsnit i 

vejledningen kaldet “Overfør arbejdsopgaver” 

Skærmbillede 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/SensumStaff/Using/StaffUsingstaffModule.htm


 

 

 

① Udvidelse af Deadline funktionalitet på Ikke-kalendersatte opgaver 

Relevant for: Udfører og Myndighed 

Modul/Funktion: Kalender 

Beskrivelse I den udvidede funktionalitet på Ikke-kalendersatte opgaver, kan man nu gøre 

brug af følgende funktionaliteter: 

• Fra opgaveskabelon kan du definere, hvornår deadline dato skal være 

prædefineret til ved oprettelse af ikke kalendersatte opgaver. 

• Definere hvor mange dage før deadline, den ikke-kalendersatte 

opgave skal fremhæves med gul farve på dashboard widget og 

listevisning i Kalender. 

Funktionaliteten med at fremhæve når en opgave er nået deadline eller har 

brudt denne består. 

Til begge type fremhævninger er der tilføjet tilsvarende ikoner ved siden af 

opgavens dato samt der er tilføjet hjælpe tekster til disse. 

Fordele Med disse tilføjelser til funktionaliteten gøres det tydeligere, hvilke opgaver 

der bør prioriteres først overfor medarbejderen. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

  



 

 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

 

Region Midt 

Link til 

vejledning 

Ikke kalendersatte opgaver 

Skærmbillede 

 

 

 

① Tilføjelse af indsatsens pris og takstniveau på bestillingen 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Bestilling 

Beskrivelse Ved at navigere til en bestilling, får brugeren et kort, der hedder “Information 

om indsatsen”. Her bliver ‘Takstniveau’ og ‘Pris’ tilføjet som nye felter.  

  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneCalendar/Using/OneCalendarNoCalendarAssignments.htm


 

 

Fordele 

 

Bestillinger indeholder nu et mere detaljeret overblik under information om 

indsatsen.  

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering 

Link til 

vejledning 

Aktivering sker automatisk 

Sådan bruger du Bestillinger 

① Omskrivning af Ny/rediger leverandørydelse 

Relevant for: Myndighed 

Beskrivelse Ved enten at oprette en ny leverandørydelse eller ved at redigere en allerede 

eksisterende, åbnes nu det nye vindue, der er omskrevet i den nyeste kode. 

Vinduet indeholder de samme informationer som før. Den største ændring 

består i at “Rediger takster”, der tidligere lå i en fane, nu er flyttet ud ved 

siden af rediger-blyanten, og har fået sit eget dollar-ikon.  

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Opret og rediger leverandørydelse 

Skærmbillede 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneOrder/Using/OneOrderUsing.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Supplier/Using/SupplierCreateSupplierService.htm


 

 

 

② Sensum Borger Samtale funktionalitet til Myndighed 

Relevant for: Sensum Borger, Samtale 

Modul/Funktion: Samtale 

Beskrivelse Borgere og sagsbehandlere kan ibrugttage samtalefunktionalitet som allerede 

findes for Udfører i Sensum Borger. Det er borgerens sag, der er 

udgangspunktet for samtalen, og en forudsætning er, at sagen stammer fra en 

sagstype, der kan deles til Sensum Borger. Derudover skal sagsbehandler 

markere, at den enkelte sag skal udstilles til Sensum Borger, før samtale 

menupunktet bliver vist.  

Både borger og medarbejder kan initiere en samtale i Sensum Borger.  

Bliver dette gjort fra borgerens/Personlige relations side, skal der først 

vælges, hvilken sag det drejer sig om, hvorefter brugeren vil få vist en liste 

over medarbejdere med tilknytning til sagen. Som udgangspunkt er primær 

ansvarlig valgt, hvorefter brugeren kan formulere den første besked.  

Fordele Der etableres en kanal, hvor borger og sagsbehandler kan kommunikere 

omkring sagen.  

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej  

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Samtaler 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetChat.htm


 

 

② Sensum Borger: Mulighed for at konfigurere standard samtalebesked 

Relevant for: Sensum Borger, Samtale 

Modul/Funktion: Samtale 

Beskrivelse Ved at tilgå konfigurationen i Sensum One, er det muligt at se et menupunkt, 

der hedder Sensum Borger. Herinde er der en sektion der hedder Samtale, 

hvor brugeren har mulighed for at oprette eller redigere en standard 

samtalebesked på afdelingsniveau. Standardbeskedens formål er at oplyse 

modtagere, der starter en samtale på indskrivningens afdeling/sagens 

afdeling. Et eksempel på standard besked kunne lyde som følgende: “Kære 

borger, vi bestræber os på at besvare inden for X antal timer/ Dage. Haster din 

henvendelse, kan du kontakte os på telefonnummer: XXXXXXXX.”. 

Fordele Denne feature giver brugere mulighed for på afdelingsniveau at konfigurere 

en standardbesked til brugere af Sensum Borger.  

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej  

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan konfigurerer du Sensum Borger 

 

① Link fra tema på mål-kort 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Udredning 

Beskrivelse Hvis man står på et mål under menuen Plan, kan man nu under sektionen 

tema klikke på et tema, hvorefter temaet automatisk åbnes og vises i planen.  

Fordele Nem tilgang til relevant tema på en plan. 

Omfang Lille  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Config/ExtranetConfig.htm


 

 

Tilkøbsmodul 

 

Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Mål og delmål i modulet Plan 

Skærmbillede 

 

 

① Mål fra bestilling i Sensum Borger 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Sensum Borger 

Beskrivelse Mål, som er delt via en bestilling til en Udfører, kan nu også ses i Sensum 

Borger under den Udfører, bestillingen er delt til.  

Fordele Muligt at se mål fra bestilling. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Mål 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OnePlan/Using/PlanGoalSubGoal.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetGoal.htm


 

 

① Mål - ændring af tekst under ansvarlig  

Relevant for: Myndighed / Udfører 

Modul/Funktion: Mål 

Beskrivelse Dette er relevant for mål delt til flere Udfører fra Myndighed. 

Under ansvarlig på et mål-kort er slutdatoen på udfører-ansvarlig ændret til at 

hedde “Ansvarlig indtil”. Der er ikke ændret i logikken. 

Fordele Datoen forveksles ikke med slutdatoen på mål.  

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Mål og delmål i modulet Plan 

Skærmbillede 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OnePlan/Using/PlanGoalSubGoal.htm


 

 

③ Udvidelse af dispenseringsoversigten 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medicin 

Beskrivelse På grund af stor efterspørgsel introduceres nu en udvidelse af 

dispenseringsoversigten. Det vil nu være muligt at dispensere, administrere 

og håndtere medicinering op til 28 dage frem i tiden i et sammenhængende 

flow. Denne udvidelse er i overensstemmelse med Styrelsen for 

Patientsikkerheds retningslinjer, der tillader, at medicin opbevares uden for 

originalemballagen i op til 4 uger, medmindre der er en kortere holdbarhed 

angivet. 

Tidligere Begrænsninger: 

Den tidligere 14-dages oversigt kunne være begrænsende, især hvis 

dispenseringen skete på en anden ugedag end mandag. 

Ny Funktionalitet: 

Brugeren præsenteres nu for en 4-ugers oversigt. 

Ved adgang til oversigten på en anden ugedag end mandag vil en femte uge 

være synlig, den dækker op til den aktuelle ugedag. Dette sikrer, at man altid 

kan dispensere op til 28 dage frem. 

Funktionaliteten tillader naturligvis, at man dispenserer for mindre end 28 

dage. 

Visuelle Ændringer: 

Én samlet kolonne kaldet 'Medicin', der viser medicinnavn, handelsnavn, 

styrke og form, er blevet indført. 

Separate scrollbars for 'Medicin'-kolonnen og ugekolonnen, så brugeren kan 

tilpasse oversigten efter behov. 

Rettigheder:  

Funktionaliteten kræver følgende brugerrettigheder: 

• MEDICINE_SERVICE_DISPENSE_VIEW 



 

 

• MEDICINE_SERVICE_HANDOUT_DISPENSE 

Fordele Øget fleksibilitet og forbedret overblik. 

Omfang Stor 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Dispenseringsoverblik 

Skærmbillede Nyt Overblik: Viser ugerne som en lodret liste med datoer øverst for den 

periode, der kan dispenseres. Navigering via pile justerer perioden en uge ad 

gangen: 

 

 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingDispenseOverview.htm


 

 

 

Overblik Fortsat: Hvis uge 5 vises, vises kun de dage, der kan dispenseres til. 

Datoerne vises som altid fra mandag til søndag for hver uge: 

 

Flow: Dispenserings- eller administreringsflowet forbliver uændret. 

Valgmulighederne i bunden er altid synlige, hvilket gør det nemt at dispensere 

for kortere perioder: 

 



 

 

 

Dispenseringsflow fortsat: 

 

Det sidste trin i flowet fungerer ligeledes på samme måde som tidligere. Har 

man ikke dispenseret til 28 dage, vil de sidste uger være blanke: 

 

 



 

 

  

② Ændring i optælling af medicin 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medicin - Dispenseringsoversigt 

Beskrivelse Vi har forbedret måden, hvorpå medicin optælles i dispenseringsoversigten, 

for at gøre processen mere intuitiv for brugeren. Fremover tælles medicinen 

pr. enhed, i stedet for at sammenlægge halve og kvarte tabletter, hvilket kan 

skabe forvirring. Dette sikrer en klarere tælling af enheder i medicinæsken. 

Fordele Mere intuitiv optælling og øget effektivitet 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Dispenseringsoversigt 

Skærmbillede Eksempel fra dispenseringsoversigten, hvor der er dispenseret halvanden 

tablet til en uge: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingDispenseOverview.htm


 

 

 

Når dispenseringerne kontrolleres, vil de halvanden tabletter blive 

konverteret til to enheder i stedet: 

 

Ved at holde musen over et tal, har brugeren altid mulighed for at få et 

overblik over hvad "medicinrummet" indeholder i forhold til hele, halve og 

evt. kvarte tabletter, som vil stå på hver sin linje med antal stk.: 

 

① Mere information om dispenseringsperiode på medicinkortet 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medicin 

Beskrivelse Der er tilføjet mere information til dispenseret medicin, som vises, når man 

holder musen over dispenseret medicin på borgerens medicinkort. 

 I stedet for blot at vise hvilken medarbejder, som har dispenseret medicinen 

og hvornår dispenseringen blev foretaget, viser vi nu også, hvor lagt frem i 

tiden der er dispenseret til.  



 

 

 

Dvs. for hver dispenseret ordination vil det fremgå, hvor langt frem i tiden 

denne medarbejder har dispenseret til i denne samme dispensering. 

Fordele Lettere adgang til information og øget gennemsigtighed 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Oversigt over medicinkortet 

Skærmbillede 

 

② Ny Ekstern kontakt rolle “Kontaktperson” 

Relevant for: Myndighed / Udfører 

Modul/Funktion: Eksterne kontakter 

Beskrivelse Vi har tilføjet en ny rolle til Eksterne kontakt typer. Rollen hedder 

”Kontaktperson”. 

Eksterne kontakt typer med denne rolle vil kunne bruges på et EAN-nummer. 

Ved oprettelse eller redigering af en ekstern kontakt som har en type der 

indeholder rollen ”Kontaktperson”, vil der komme en ekstra sektion,  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingOverview.htm


 

 

hvor brugere kan tilføje på, hvilken kunde/kommune som den eksterne 

kontakt er kontaktperson for. Menupunktet Sagsbehandlere på en 

kunde/kommune er blevet omdøbt til ”Kontakter”. Denne visning indeholder 

nu to lister. Den ene liste viser eksterne kontakter, som kan bruges som 

sagsbehandler på denne kunde/kommune, og den anden liste viser eksterne 

kontakter, som er kontaktpersoner for denne kunde/kommune, og derved 

kan bruges på et EAN-nummer. 

Fordele Eksterne kontakt kan nu bruges på EAN-numre, samt nyt samlet overblik over 

eksterne sagsbehandlere og kontaktpersoner på en kunde/kommune. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Opret ekstern kontakt 

Skærmbillede Skærmbillede: Ved konfiguration af en type kan der sætte rollen 

Kontaktperson: 

 

 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneContacts/Using/OneContactsCreateContact.htm


 

 

 

Skærmbillede: Når en type indeholder rollen Kontaktperson, skal der sætte på 

hvilken kommune den eksterne kontakt er kontaktperson: 

 

Skærmbillede: På en kunde/kommune kan man se hvem der er kontaktperson 

på en kunde/kommune: 

 



 

 

① Firmanavn tilføjet til Eksterne kontakter kataloget 

Relevant for: Myndighed / Udfører 

Modul/Funktion: Eksterne kontakter 

Beskrivelse Vi har tilføjet en ny kolonne til kataloget for eksterne kontakter. 

Vi har tilføjet kolonnen “Firmanavn”, som viser den eksterne kontakts 

firmanavn. 

Fordele Gør det nemmere via kataloget for eksterne kontakter at se, hvilket firma den 

eksterne kontakt tilhører. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Opret ekstern kontakt 

① Slet ekstern kontakt relation 

Relevant for: Myndighed / Udfører 

Modul/Funktion: Eksterne kontakter 

Beskrivelse Vi har tilføjet, at brugere kan slette eksterne kontakt relationer på en borger. 

For at kunne slette eksterne kontakt relationer skal brugeren have 

rettigheden: CONTACTS_RELATION_DELETE. 

Samtidig er ikonerne for ”Rediger relation” og ”Vis historik” blevet flyttet ind i 

tre prikker ikonet, hvorfra brugeren også kan slette relationen. 

Fordele Brugeren kan slette fejloprettede personlige relationer. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/OneContacts/Using/OneContactsCreateContact.htm


 

 

Aktivering 

 

Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du Eksterne kontakter – her kommer der et nyt afsnit “Slet 

ekstern kontakt” 

Skærmbillede Skærmbillede: Sletning af ekstern kontakt relation: 

 

① Slet personlig relation 

Relevant for: Myndighed / Udfører 

Modul/Funktion: Personlige relationer 

Beskrivelse Vi har tilføjet, at brugere kan slette personlige relationer på en borger.  

For at kunne slette personlige relationer skal brugeren have rettigheden: 

CITIZENRELATIONS_DELETE.  

Samtidig er ikonet for ”Rediger relation” blevet flyttet ind i de tre prikker 

ikonet, hvorfra brugeren også kan slette relationen. 

Fordele Brugere kan slette fejloprettede personlige relationer. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du Personlige relationer – her kommer der et nyt afsnit “Slet 

personlig relation” 

  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneContacts/Using/OneContactsUsing.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/CitizenRelations/Using/CitizenRelationUsingCitizenRelations.htm


 

 

Skærmbillede 

 

Skærmbillede: Personlige relationer listen hvorfra en relation kan slettes: 

 

 

① Tilføjelse af “Bistandsværge” som værge type 

Relevant for: Myndighed / Udfører 

Modul/Funktion: Personlige relationer 

Beskrivelse Vi har tilføjet ”Bistandsværge” som en ny værgetype på personlige relationer. 

Før en personlige relation kan være bistandsværge, skal relationen før være 

valgt som værge. 

Fordele Kan nu sætte personlige relation som bistandsværge. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Opret ny personlig relation 



 

 

② Sager i Sensum Borger 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Sensum Borger og Sager 

Beskrivelse Vi har tilføjet, at borgersager kan deles til Sensum Borger. 

Det sættes op på en sagstype om borgersager med den sagstype, der skal 

kunne deles til Sensum Borger. I konfigurationen af en sagstype konfigureres 

det, om en sag skal kunne deles til Sensum Borger. Der er 4 valgmuligheder: 

• Kan ikke deles 

• Kan deles (Medarbejdere kan på den specifikke sag vælge at dele 

sagen til Sensum Borger) 

• Delt som standard (Medarbejdere kan på den specifikke sag vælge at 

stoppe delingen til Sensum Borger) 

• Altid delt 

Derudover kan der i konfigurationen af en sagstype vælge Sensum Borger 

specifikt navn samt Sensum Borger specifik beskrivelse. Disse vil blive vist i 

Sensum Borger i stedet for borgersagen rigtige navn samt beskrivelse. 

Det samme kan sættes op for Paragraffer, her kan der også angives Sensum 

Borger specifikt navn og beskrivelse, disse vil blive vist på paragraffen på 

sagen i stedet for det rigtige navn. 

På en sag kan en medarbejder se om en sag er delt til Sensum Borger ved 

hjælp af et badge. Ved tryk på dette badge kan medarbejderen vælge enten at 

dele eller stop delingen af sagen til Sensum Borger. 

Medarbejdere skal have rettigheden CITIZENCASE_EDIT før de kan dele eller 

stoppe delingen. 

Fordele Borgeren vil nu kunne følge med i de sager, der deles fra kommunen i Sensum 

Borger. 

Omfang Mellem  

Tilkøbsmodul Nej 



 

 

Aktivering 

 

Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Sag 

Sådan bruger du Sensum Borger - denne bliver tilgængelig på kundeportalen 

efter release (lige nu linker den til Udfører kundeportal) 

Skærmbillede Skærmbillede: Sagstype kan konfigures til at blive delt til Sensum Borger: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm


 

 

Skærmbillede: Konfigureres Sensum Borger specifikt navn og beskrivelse på 

en paragraf: 

 

Skærmbillede: Del bogersag til Sensum Borger: 

 

 

 

 

 



 

 

Skærmbillede: Stop deling af borgersag til Sensum Borger: 

 

① Visning af sagsaktiviteter i Sensum Borger 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Sensum Borger og Sager 

Beskrivelse Vi har tilføjet, at sagsaktivitet kan vises i Sensum Borger. 

På sagsaktivitetsskabelonen kan det konfigureres, om en sags aktivitet skal 

vises i Sensum Borger. 

Sags aktiviteter der er sat til at skulle vises i Sensum Borger, vil kun blive vist i 

Sensum Borger, hvis sagen aktiviteten er på er delt til Sensum Borger. 

Fordele Borgeren vil nu kunne følge med i sagsforløbet på deres sager, der deles fra 

kommunen i Sensum Borger 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

 

 



 

 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Sag 

Sådan bruger du Sensum Borger - denne bliver tilgængelig på kundeportalen 

efter release (lige nu linker den til Udfører kundeportal) 

Skærmbillede Skærmbillede: Konfiguration om sagsaktivitet skal vises i Sensum Borger: 

 

Skærmbillede: Fra en sag kan det ses om en sagsaktivitet er konfigureret til at 

deles til Sensum Borger: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm


 

 

① Sagsaktivitet: Vedhæft dokument på sagsaktivitet 

Relevant for: Myndighed 

Modul/Funktion: Sensum Borger og Sager 

Beskrivelse Vi har tilføjet en ny sagsaktivitet handling – “Vedhæft dokument” 

Når denne handling er tilføjet en sagsaktivitet, vil medarbejdere kunne 

vedhæfte dokumenter fra en sags dokumentmappe på en sagsaktivitet. 

Hvis sagsaktiviteten og sagen samtidig er delt til Sensum Borger, så vil borgere 

også kunne se de vedhæftet dokumenter i Sensum Borger. 

Fordele Borgeren vil nu kunne se dokumenter, som medarbejdere i Sensum har delt 

via handlingen vedhæft dokument, i Sensum Borger. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Sag 

Sådan bruger du Sensum Borger - denne bliver tilgængelig på kundeportalen 

efter release (lige nu linker den til Udfører kundeportal) 

③ Information om manglende lagerbeholdning og nye effektueringer i 

dispenseringsoversigten 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Medicin - Dispenseringsoversigt 

Beskrivelse For at gøre det lettere at holde styr på medicinlageret og nye effektueringer 

inden dispenseringen for den kommende periode, har vi tilføjet et nyt 

funktionalitetsbanner i dispenseringsoversigten. Dette banner advarer 

brugeren om ordinationer, der eventuelt kræver opmærksomhed før 

dispenseringen kan påbegyndes. 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm


 

 

Banneret fungerer som en advarsel, og brugeren kan stadig påbegynde 

dispenseringen, selvom der er advarsler om manglende eller nye 

medicinbeholdninger. 

Advarslen beregner automatisk 28 dage frem. Hvis den nuværende 

medicinbeholdning ikke dækker behovet for de kommende 28 dage, vil det 

blive nævnt i advarslen, inklusiv den dato, medicinen rækker til. Dette 

understøtter overholdelse af Styrelsen for Patientsikkerheds retningslinjer om 

at al borgerens medicin, skal være tilgængelig i hele den planlagte 

dispenseringsperiode. 

Derudover vil der for brugere som er logget ind med FMK-adgang blive vist, 

hvis der er nye effektueringer, så brugeren har mulighed for at synkronisere 

disse, før dispenseringen påbegyndes. 

Den nye advarsel vises kun, hvis der er medicin, hvor lageret ikke dækker 28 

dages dispenseringer, eller hvis der er nye effektueringer klar til behandling. 

Fordele • Forbedret overblik over lagerstatus 

• Mulighed for bedre planlægning og synkronisering af nye ordinationer 

• Understøttelse til efterlevelse af gældende retningslinjer 

Omfang Stor 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Dispenseringsoversigt 

Skærmbillede Skærmbillede: Advarselsbanneret er synligt så snart brugeren tilgår 

dispenseringsoversigten, hvis der er information, som man skal forholde sig 

til: 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingDispenseOverview.htm


 

 

 

 

 

Skærmbillede: Advarselsbanneret vil være synligt under dispenseringen, og vil 

først forsvinde, når brugeren har reageret på informationerne. Men når der 

klikkes på kontrollér dispenseringer, vil banneret ikke være synligt: 

 



 

 

② Guides i Sensum Borger 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Guide/Sensum Borger 

Beskrivelse Med denne funktionalitet gives der nu mulighed for at vælge, om en Guide 

skal udstilles i Sensum Borger. Førhen har de oprettede Guides kun kunne ses 

af medarbejdere i Sensum systemet eller i Sensum App, men nu kan man 

vælge at udstille Guides i Sensum Borger. 

Dette betyder, at borgere helt selv ville kunne tilgå Guides i Sensum Borger 

uden en medarbejder til at gennemgå Guiden med Borgeren. 

Borgeren kan tilgå en liste af alle Guides udstillet til denne, og se indhold som 

billeder, beskrivelser, antal skridt i en Guide, og det forventede tidsforbrug. 

Borgeren kan derefter starte Guiden, og gå igennem denne skridt for skridt. 

Hvis Borgeren forlader Guiden i Sensum Borger midt i processen af at udføre 

denne, og vender tilbage senere, vil borgeres fremskridt i Guiden være gemt, 

og Borgeren vil starte på samme skridt som de forlod. 

Fordele Med denne tilføjelse er det nu muligt at udvide samarbejdet imellem Borger 

og Medarbejder, da borgeren eller andre med adgang til borgeren i Sensum 

Borger, nu kan se og tilgå Guides. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Region Midt 

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du Sensum Borger 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm


 

 

③ Nye magtanvendelsesskemaer 2025 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Magtanvendelse 

Beskrivelse Der er tilføjet nye skemaer til magtanvendelse. Nærmere oplysninger om 

anvendelse af skemaer fremgår af Social- og Boligstyrelsens hjemmeside:  

https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-

indberetning  

Det drejer sig om: 

• Skema 1 – januar 2025 (tidligere Skema 1 - juni 2024) 

• Skema 2 - januar 2025 (tidligere Skema 2 - juni 2024) 

• Skema 3 - januar 2025 (tidligere Skema 3 - juni 2024) 

De nye skemaer skal tilføjes i konfiguration, før de kan tages i brug. 

Evt. tidligere skemaer som ikke ønskes anvendes mere, skal inaktiveres i 

konfigurationen. 

Fordele At der kan anvendes de nye skemaer, der er gældende fra 1. januar 2025 i 

forbindelse med lovændringer på magtanvendelsesområdet. 

Omfang Stor  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Tilføj og sæt magtanvendelsesskema som aktivt 

https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-indberetning
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-indberetning
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneForceScheme/Configuration/ForceSchemeSetForceSchemeToActive.htm


 

 

② Omskrivning af Digital Post søgning 

Relevant for: Myndighed og Udfører 

Modul/Funktion: Digital Post 

Beskrivelse Funktionaliteten er den samme, men med lidt pænere brugergrænseflade og 

bedre performance. 

Fordele For bedre at kunne vedligeholde Digital Post søgningen, pænere 

brugergrænseflade og nemmere implementering af nye features, har vi valgt 

at omskrive dette view. 

Omfang Mellem 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Få vist liste over konvolutter 

Skærmbillede 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneDigital%20Post%20UD/Using/DigitalPostViewListOfEnvelopes.htm


 

 

③ Adgang til Sensum Borger 

Relevant for: Udfører og Myndighed 

Modul/Funktion: Sensum Borger 

Beskrivelse Vi har lavet en række ændringer til oprettelse af adgang til Sensum Borger, 

samt hvordan brugerne får adgang til Sensum Borger: 

Tilknyt EG Sensum Borger rolle til en borger, personlig relation og ekstern 

kontakt: 

Fra menupunktet ”Sensum Borger” på en borger, kan en medarbejder tildele 

adgang til Sensum Borger til borgeren selv, personlige relationer og eksterne 

kontakter. Dette kræver rettigheden SENSUM_BORGER_VIEW. 

For at give adgang skal medarbejderen klikke på ”Opret Sensum Borger 

bruger. Her vælges, hvem der skal have adgang, hvilken rolle/roller 

vedkommende skal have, udløbsdato for adgangen samt login-metode. For at 

man kan oprette adgang kræves det, at borgeren, den personlige relation eller 

eksterne kontakt er oprettet i Sensum One. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Login-metode: MitID: 

Når der gives adgang til Sensum Borger, skal der vælges en login-metode for 

brugeren. Den vil som standard være sat til at logge ind med NemLog-

in/MitID.  

Hvis MitID er tilføjet på brugeren, skal brugeren altid logge ind med MitID.  

For at der kan logges ind med MitID, skal der være cpr-nummer på borgeren 

og den personlige relation og cvr-nummer på den eksterne relation. 

Når denne adgang er givet til borgeren eller den personlige relation kan 

vedkommende med det samme logge ind i Sensum Borger. Hvis der oprettes 

adgang til en ekstern kontakt, skal der sendes et invitationslink. Dette link 

kommer frem efter der klikkes på ”Gem”. 

 

Denne kan kopieres og gives til den eksterne kontakt. Når vedkommende 

anvender linket, vil vedkommende blive navigeret hen til NemLog-in, hvor der 

kan logges ind med MitID. Invitationslinket er aktivt i 48 timer efter 

oprettelse. 



 

 

Login-metode: Brugernavn og adgangskode: 

Hvis borgeren, den personlige relation eller den eksterne kontakt ikke har 

MitID, kan der også oprettes adgang med brugernavn og password, ved at 

vælge ”Brugeren har ikke MitID”, når der tildeles adgang til Sensum Borger.  

For at der kan oprettes adgang med brugernavn og adgangskode, kræves det, 

at der er en e-mailadresse på borgeren, den personlige relation eller den 

eksterne kontakt. 

Når der klikkes på ”Gem” efter tildeling af adgang, kommer der et 

invitationslink, som skal gives til borgeren, den personlige relation eller den 

eksterne kontakt. 

 

Denne kan kopieres og gives til videre til rette vedkommende. Når 

vedkommende anvender linket, vil vedkommende blive navigeret hen til 

NemLog-in, hvor der kan logges ind med MitID. Invitationslinket er aktivt i 48 

timer efter oprettelse. 

Første gang at der logges ind, skal vedkommende oprette et brugernavn og et 

password. 

 
 



 

 

Herefter skal vedkommende logge ind med en verificeringskode. Der sendes 

en e-mail, til e-mailadressen angivet på brugeren, med en 6-cifret kode, som 

skal indtastes.   

 
Det er altid muligt at gå ind på en Sensum Borger-bruger i menupunktet 

”Sensum Borger” og få generet et nyt invitations-link. 

Det er en indstilling for hele sitet (alle organisatoriske kontekster), om der skal 

logges ind med brugernavn og password eller Nemlog-in. Det er også muligt at 

kombinere begge.  

Brugerne logges som standard automatisk ud, når der er gået 120 minutter, 

siden brugeren sidst har været aktiv i EG Sensum Borger.  

Tildeling af adgang til eksisterende Sensum Borger brugere: 

Hvis der allerede er oprettet et login til en borger, en personlig relation eller 

en ekstern kontakt, og der vil tildeles endnu en adgang. Skal der ikke oprettes 

et nyt login. Det allerede opsatte login for denne bruger vil blive genbrugt. 

Dette gælder uanset om der anvendes MitID eller brugernavn og 

adgangskode. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Vær opmærksom på, at den adgang, som er givet, kun er gældende for den 

organisatoriske kontekst og for den borger, som den er oprettet på. Hvis der 

skal gives adgang til andre organisatoriske kontekster og andre borgere, skal 

dette gøres på den enkelte organisatoriske kontekst og borger. 

Sensum Borger adgang tildelt inden release 25.01: 

Borgere, som allerede har adgang til Sensum Borger, vil stadig kunne tilgå 

Sensum Borger som normalt. 

Personlige relationer som tidligere havde adgang til Sensum Borger, vil stadig 

kunne tilgå Sensum Borger. I Sensum Borger vil de dog kun kunne se data fra 

de organisatoriske kontekster, hvor de har en personlige relation til en borger. 

Borgere vil have adgang til alle organisatoriske kontekster, som de hele tiden 

har haft adgang til. Personlige relationer vil kun have adgang de 

organisatoriske kontekster, hvor de har en relation til borgeren. Hvis de ikke 

længere skal have dette, skal adgangen fjernes inden på den enkelte 

organisatoriske kontekst.  

Dette gøres ved at redigere adgangen til Sensum Borger og herefter sætte en 

udløbsdato. 

 



 

 

 

 

Fordele 

 

 

 

Det bliver nemmere at give adgang til Sensum Borger, hvor man kan generere 

et link til vedkommende, som skal have adgang.  

Der kommer en dedikeret visning, hvor adgang gives fra, og hvor man tydeligt 

kan se, hvem der har adgang til Sensum Borger.  

Adgang kan styres pr. organisatoriske kontekst i de tilfælde, hvor borgere er 

oprettet i flere organisatoriske kontekster.  

Sikkerheden øges ved at lave 2-faktor første gang der logges ind med 

brugernavn og password. 

Omfang Stor 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk, hvis man har modulet installeret. 

Link til 

vejledning 

Om Sensum Borger – Hele vejledningen bliver opdateret med de nye 

funktionaliteter 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/ExtranetAboutModule.htm
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